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OPTIMALISASI PELAPORAN
SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
DI LINGKUNGAN DINAS PENDIDIKAN KABUPATEN SUMEDANG

ABSTRAK

Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) merupakan instrumen evaluasi
layanan publik yang digunakan untuk mengukur tingkat kepuasan
masyarakat sekaligus menilai efektivitas kinerja aparatur sipil negara
(ASN). Di Dinas Pendidikan Kabupaten Sumedang, SKM diterapkan
sebagai alat strategis untuk memperoleh data yang objektif dan akurat,
yang selanjutnya digunakan sebagai dasar pengambilan keputusan,
perencanaan perbaikan layanan, dan peningkatan profesionalisme ASN.
Pelaksanaan kegiatan SKM berlangsung dari tanggal 9 November hingga
9 Desember 2025 dan dikaitkan dengan pembentukan ASN berakhlak, di
mana nilai-nilai integritas, disiplin, tanggung jawab, dan kepedulian
terhadap kepuasan masyarakat menjadi landasan dalam setiap proses
pelayanan. ASN yang berakhlak tidak hanya melaksanakan prosedur
administrasi secara tepat, tetapi juga menempatkan kepentingan
masyarakat sebagai prioritas, sehingga SKM menjadi indikator nyata dari
kualitas pelayanan publik dan budaya kerja birokrasi yang profesional.

Kegiatan SKM dilaksanakan dengan menggunakan pendekatan
sistematis yang mencakup pengumpulan, pemantauan, dan analisis data
pengisian survei dari seluruh unit kerja. Tujuan dari pelaksanaan SKM
adalah untuk menilai kepuasan masyarakat secara terukur,
mengidentifikasi kekuatan dan kelemahan dalam pelayanan, serta
merumuskan strategi perbaikan yang relevan dan berkelanjutan. Analisis
data dilakukan secara kuantitatif untuk menilai tingkat kepuasan secara
keseluruhan, serta secara kualitatif untuk memahami faktor-faktor yang
memengaruhi persepsi masyarakat terhadap layanan. Pendekatan ini

memungkinkan Dinas Pendidikan Kabupaten Sumedang untuk melakukan



evaluasi berkala terhadap kinerja unit kerja dan ASN, sekaligus mendorong
terciptanya budaya kerja yang transparan, akuntabel, dan responsif.

Hasil pelaksanaan kegiatan ini telah menghasilkan produk yang
memiliki nilai strategis, yaitu panduan teknis dan laporan SKM, yang dapat
digunakan sebagai acuan bagi unit kerja dan ASN dalam meningkatkan
kualitas layanan publik. Data SKM yang terkumpul menjadi dasar analisis
untuk menetapkan langkah-langkah perbaikan, memprioritaskan program
yang berdampak langsung pada kepuasan masyarakat, dan memastikan
pelayanan yang diberikan sesuai prinsip birokrasi bersih dan berakhlak.
Dengan demikian, SKM tidak hanya berfungsi sebagai instrumen evaluasi,
tetapi juga sebagai alat strategis dalam membangun integritas ASN,
memperkuat akuntabilitas layanan, dan mewujudkan pelayanan publik yang
efektif, efisien, serta berorientasi pada kepuasan masyarakat di Kabupaten

Sumedang.
Kata Kunci: Survey Kepuasan Masyarakat (SKM), ASN Berakhlak,

Evaluasi Layanan Publik, Kualitas Pelayanan, Dinas Pendidikan Kabupaten

Sumedang, Panduan Teknis.
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